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DE hAOINE 19 BEALTAINE, IARNOIN

1 uair 30 ndéiméad.

TREOIR D’IARRTHOIRI

Scriobh d’Uimhir Larionaid agus d’Uimhir larrthéra sna spasanna chuige sin ag barr an
leathanaigh seo.

Ni mér duit na ceisteanna a fhreagairt sna spasanna chuige sin.

Na scriobh taobh amuigh den achar bhoscailte ar gach leathanach na ar leathanaigh
bhana.

Comhlanaigh le duch dubh amhain. Na scriobh le peann gléthai.

Freagair gach ceann de na tri cheist.

EOLAS D’IARRTHOIRI

Is € 90 an marc iomlan don phaipéar seo.

Léirionn figiuiri idir luibini ata priontailte ar thaobh na laimhe deise de leathanaigh na
marcanna ata ag dul do gach ceist né do gach cuid de cheist.

Measundfar caighdean na cumarsaide scriofa i gCeisteanna 1(f) agus 2(g).
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Freagair gach ceist

1 Ta Brid ag reachtail a gndlacht taistil grumaeireachta madaidh, Madadh Millte, go
rathuil le tri bliana anuas, le cuidiu 6 cheathrar fostaithe.

(@) (i) Cén mhéid ata an gndlacht Madadh Millte?

[1]

(i) Cén mhéid a bheadh an gndlacht Madadh Millte d& méadaodh Brid lion na
bhfostaithe go 257?

[1]
(b) (i) Cén cineal uinéireachta gno ata i Madadh Millte?
[1]
(i) Minigh aon bhuntaiste amhain a bhaineann leis an chineal seo
d’uinéireacht ghnoé do Bhrid.
[2]
(iii) Minigh aon mhibhuntaiste amhain a bhaineann leis an chineal seo
d’uinéireacht ghnoé do Bhrid.
[2]
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(c) Ta Madadh Millte san earnail phriobhaideach. Sainaithin agus minigh earnail
eile an gheilleagair.

[3]
(d) Sainaithin agus minigh dha acmhainn ghn6é a mbainfeadh Brid usaid astu i
Madadh Millte.
Acmhainn 1
Acmhainn 2
[6]

[Tiontaigh an leathanach
13576.05
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(e) Ta aidhmeanna agus cuspoiri da gné leagtha amach ag Brid. Déan anailis ar
dha cheist eiticiula a bhaineann le haidhmeanna ghné do Madadh Millte.

Ceist eiticiuil 1

Ceist eiticiuil 2

[6]
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(f)

Bionn rol tabhachtach ag pairtithe leasmhara i ngnolacht. Sainaithin dha phairti
leasmhara de Madadh Millte agus pléigh cad é mar a d’fhéadfadh aidhmeanna
an da phairti leasmhara seo a bheith difriuil.

[8]

[Tiontaigh an leathanach
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Le tri bliana anuas ta Brid ag obair go crua ag déanamh margaiochta ar son a

gnolachta.

(a) Minigh an téarma margaiocht.

(b) Sainaithin tri chéim sa tsaolré tairge.

1.

2.

3.

(c) Ta Brid ag iarraidh faisnéis a fhail direach éna custaiméiri.

[2]

[1]
[1]
[1]

(i) Sainaithin an modh taighde margaidh ar cheart do Bhrid usaid a bhaint as le
faisnéis abhartha a fhail amach éna custaiméiri.

[1]

*16GBU1106*
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(ii) Pléigh dha fhath a mbeadh an modh seo taighde margaidh ar an cheann is
foirsteanai do Bhrid le husaid.

[4]

(d) Ta Brid eolach ar shamplail agus ba mhaith Iéi i a Usaid ina taighde margaidh.
Cuir sios ar dha mhodh samplala margaidh ar féidir le Brid usaid a bhaint astu.

Modh 1

[2]

Modh 2

[2]

[Tiontaigh an leathanach
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(e) Taispeanann na torthai seo a leanas 6 thaighde margaidh Bhrid lion na

gcustaiméiri ag Madadh Millte a bhi lontach sasta, Sasta agus Mishasta leis an

tseirbhis faighte agus costas na seirbhise:
Graf a Thaispeanann Aiseolas Custaiméiri ar Sheirbhis agus ar Chostas

60

55
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25

Lion na gcustaiméiri

20

15

10

lontach sasta Sasta Mishasta

. Seirbhis faighte Costas na seirbhise

Ag usaid na faisnéise 6n ghraf thuas, freagair na ceisteanna seo a leanas.

(i) Ca mhéad custaiméir a bhi iontach sasta leis an tseirbhis faighte 6 Madadh

Millte?

[1]

*16GBU1108*
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(ii) Ca mhéad custaiméir a bhi mishasta le costas na seirbhise?

i
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[1]

(iii) San iomlan, ca mhéad custaiméir a thug freagra ar thaighde margaidh
Bhrid?
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(f) Luachail caidreamh poibli (PR) mar mhodh fégraiochta do Madadh Millte.

[5]
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(g) Mar thoradh ar an taighde margaidh, ta sé de run ag Brid smaoineamh ar na
tosca a imrionn tionchar ar phraghas. Déan anailis ar na tosca seo a leanas a
imrionn tionchar ar phraghas do Madadh Millte.
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3 (@) Minigh na téarmai seo a leanas:

(i) Déantusaiocht sreafa

[2]
(ii) Rialu fardail baisce

[2]
(iii) Dearbhu cailiochta (Rathu caighdeain)

[2]
(iv) Investors in People

[2]
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(b) (i) Sainaithin an cineal tairgeachta a mbaineann Madadh Millte usaid as.

[1]
(if) Minigh an cineal tairgeachta seo.
[2]
(c) Pléigh cuis amhain leis na treochtai athraitheacha thar na cinealacha
tairgeachta.
[2]

[Tiontaigh an leathanach

*16GBU1113*




(d) Sainaithin an modh déantusaiochta a mbaineann Madadh Millte usaid as
agus déan anailis ar aon bhuntaiste amhain a bhaineann leis an mhodh
déantusaiochta seo a usaid.

(e) (i) Nimor do Bhrid timpeallacht shabhailte oibre a chur ar fail taobh istigh de

[4]

Madadh Millte. Sainaithin tri fhreagracht ata ar Bhrid mar fhostoir, 6 thaobh

na slainte agus na sabhailteachta de.

1.

2.

13576.05

[1]
[1]
[1]
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(ii) Minigh dha rol de chuid an Fheidhmeannais Slainte agus Sabhailteachta
(HSE) do Bhrid.

[4]

(iii) Pléigh dha fhreagracht ata ar na fostaithe i Madadh Millte, 6 thaobh na
slainte agus na sabhailteachta de.

[6]
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SEO DEIREADH AN SCRUDPHAIPEIR

NA SCRIOBH AR AN LEATHANACH SEO

Don Scrudaitheoir

amhain
Uimhir
Ceiste Marcanna

1
2
3

Marc
lomlan

Uimhir Scradaitheora

Cuireadh isteach ar chead chun an t-abhar céipchirt uile a atairgeadh.

| gcasanna airithe is féidir nar éirigh le CCEA teagmhail a dhéanamh le huinéiri coipchirt agus beidh
sé sasta na hadmhalacha sin a fagadh ar lar a chur ina gceart amach anseo ach é a chur ar an eolas
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